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EL GRAN DESAFIO DE LAS FINTECH: TRANSMITIR CONFIANZA A SUS CLIENTES Y ACCIONISTAS

[CONCILIA

20 ANOS DE EXPERIENCIA

Software especializado en conciliacion, compensacion y cuadre, que te ayudard a
garantizar la precision financiera, operativa y contable de tu empresa.

@ +57 300 2687964 @ @koncilio-co www.koncilia.com.co Agenda tu demo:
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ANALISIS

Fintech, el motor
de la inclusion
financiera

En los tiltimos 10 afios, el
panorama financiero de
Colombia ha experimentado
una transformacion radical
impulsada por el auge de las
Fintech. Estas empresas de
tecnologia que prestan o
apoyan la prestaciéon de
servicios financieros innovado-
res han desafiado el status quo
de la industria tradicional y
regulada, dinamizando el
mercado y permitiendo
alternativas de inclusion
financiera que amplia la oferta
de valor para los consumidores.

El ecosistema Fintech de
Colombia agrupa a una amplia
gama de empresas que ofrecen
soluciones innovadoras en
areas como pagos digitales,
préstamos, inversiones,
crowdfunding, gestion patrimo-
nial y seguros, criptoactivos,
etc. Uno de los principales
beneficios del auge de las
Fintech en Colombia ha sido su
contribucion a la inclusiéon
financiera. Estas empresas
llegan a segmentos poblaciona-
les que tradicionalmente
habian estado excluidos del
sistema financiero formal,
como personas de bajos
ingresos, residentes en zonas
rurales y microempresarios.
Las Fintech han ofrecido
productos y servicios financie-
ros mas accesibles, sencillos de
usar y adaptados a las necesi-
dades especificas de estos
segmentos.

Hoy, el sector cuenta con
mas de 400 empresas, inclu-
yendo startups, de las cuales
60% se concentra en pagos
digitales y remesas. Igualmen-
te, se puede evidenciar un
aumento de la participacion
en el uso de canales digitales
para realizar transacciones
financieras de 58,1% en 2018 a
77,2% en 2023.

Todos estos procesos se
han dinamizado sin la expedi-
cion de una ley Fintech 'y
dentro del marco de la

regulacion financiera, asi
como gracias a la penetracion
del Internet y de los teléfonos
inteligentes.

En materia regulatoria,
desde la expedicion de la Ley
de Sedpes, que permite la
aparicion de entidades
financieras mas flexibles, asi
como recientemente el
Decreto 1297 de 2022 (de
open banking) que permite el
desarrollo de una arquitectura
financiera abierta, se orientan
a lograr una mayor competen-
cia, inclusion y eficiencia en la
prestacion de servicios
financieros. También el Banco
de la Reptiblica, dando alcance
al PND emiti6 la Resolucion
Externa 6 de 2023, que
establece las reglas sobre la
interoperabilidad en los
Sistemas de Pago de Bajo
Valor Inmediato.

La regulacion ha permitido
que se presten servicios
financieros digitales por
entidades no vigiladas por la
SuperFinanciera, asi como en
interaccion con entidades
vigiladas.

No obstante, quedan retos
regulatorios para el futuro. Se
sigue requiriendo un marco
regulatorio sélido y adaptado
a las caracteristicas del sector
Fintech para proteger a los
consumidores, promover la
competencia leal y garantizar
la estabilidad del sistema
financiero. La ciberseguridad
también es un aspecto critico,
por lo que las Fintech deben
implementar medidas robus-
tas para proteger la informa-
cion de sus clientes. Final-
mente, el uso y apropiacién de
la inteligencia artificial en esta
industria puede traer transfor-
maciones trascendentales en
la deteccion de fraudes,
disminucion de los riesgos,
mejor experiencia para los
consumidores y mejor
analitica para permitir mayor
acceso a servicios financieros.
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El auge de lo digital en
los servicios de la banca

Segun la SuperFinanciera, en 2023 se realizaron
15.308 millones de operaciones financieras, de las
cuales 78% se hizo por canales digitales: 2.000
millones de operaciones se hicieron a través de
internet, mientras que 10.000 millones por apps.

Transacciones en dale!
crecieron 182% en 2023

Gracias al desarrolo de iniciativas que mejoran
la experiencia de los clientes de la plataforma
dale!, esta empresa registroé un crecimiento de
182% en numero de transacciones en 2023 en
comparacion con 2022.

La meta de Lulo X es
tener habitos de ahorro

Lulo Bank lleg6é como el primer banco 100% digi-
tal en el pais y de su propuesta enfocada en el
uso de la tecnologia para transformar la banca
nacié Lulo X, la plataforma independiente por la
cual se puede comprar la criptomoneda Usdc.

Seis de cada 10 mujeres
no tienen cuenta bancaria

La cofundadora de la comunidad Mujeres Fin-
Tech, MeF; y gerente corporativa de Finsocial,
Carolina Vélez, explicé cudles son las barreras
que enfrentan las mujeres en el sector fintech
en la regidn, como lideres y como usuarias.
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Es tener a

FGA Fondo

de Garantias
como respaldo
de las Fintechs.

% Pioneros de la garantia digital

FGA Fondo de Garantias es pionero y lider en Colombia en la implementacion del modelo de
garantia digital, una solucién que le permite al intermediario financiero operar de manera virtual

el proceso de fianza que acredita una garantia.

@ Cifras historicas de FGA en el sector Fintech

. 2

* 40 fintechs han operado ©® $3.6 billones de pesos ° 4.5 millones de

con el respaldo de FGA. en créditos garantizados operaciones de crédito
histéricamente. garantizadas.
Ol o
4O =
* $164.000 millones » 14.000 operaciones de
de pesos pagados en crédito procesadas a diario
reclamaciones. con garantia digital.

FONDO DE
GARANTIAS

Somas regally:  FGA
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La banca digital representd 78%
del total de operaciones en 2023

BANCOS. UN ESTUDIO DE LA
SUPERFINANCIERA REVELO
QUE CERCA DE 2.000
MILLONES DE OPERACIONES
EN 2023 SE REALIZARON A
TRAVES DE INTERNETY
10.000 MILLONES A TRAVES
DE APLICACIONES MOVILES

BOGOTA

El panoramadelasoperacio-
nes digitales en el sector ban-
cario colombiano muestra una
claratendenciahacialadigitali-
zacionylaadopcion de canales
nopresenciales. Segun datos de
la Superintendencia Financiera
de Colombia, durante 2023, se
realizaron 15.308 millones de
operaciones financieras, de las
cuales 78% se llevaron a cabo a
través de canales digitales:
2.000 millones de operaciones
se hicieron a través de internet,
mientras que 10.000 millones
através de aplicaciones; ambos
canales representaron 66% del
monto total transado ($9.960
billones).

Segun la Superfinanciera, 1as
cinco entidades bancarias que
registraron mayor cantidad de
operaciones digitales fueron
Bancolombia, con 8.412 millo-
nes; seguida de Davivienda, con
2.275 millones; Banco de Bogo-
td, con 482 millones; Scotiabank
Colpatria, con152 millones; yAV
Villas, con148 millones. En el pa-
noramaregional, AntioquiayVa-
lle del Cauca fueron los depar-
tamentos con mayor ntimero de
transacciones de este tipo: 26,2

millonesy14,3 millones, respec-
tivamente.

Luz Maria Velasquez, vice-
presidenta de Negocios Perso-
nas, Pymes y Empresas de Ban-
colombia, 1la entidad lider en
operaciones digitales, sefiald
que hoy la cifra promedio de
transacciones mensuales que se
realizan mediante los canales
digitales delaentidad es de mas
de 1.202 millones. “Dicha cifra
se refleja en el naimero de tran-
sacciones realizadas por nues-
tros clientes en canales digitales
de Bancolombia durante el pri-
mer trimestre de 2024, que su-
perd los 3.608 millones de tran-
sacciones exitosas”, agrego.

Segtin Velasquez, frente al to-
tal de transacciones del primer
trimestre de 2024, se presento
unincremento transaccional de
23% cuando se compara con el
mismo periodo del afio anterior.
“Lastransaccionesdigitalestie-
nen una participacion de 86%
sobre el total delatransacciona-
lidad de Bancolombia. El 14%
restante, se daporotros canales
disponibles”, explico.

Otra delas entidades con ma-
yor namero de operaciones di-
gitalesregistradasfue Scotiabank
Colpatria. Segiin explico su presi-
dente, Jabar Singh, el banco cen-
tratodas sus acciones en ofrecer
servicios digitales sencillos, tes-
teados con clientes, seguros y
pensados en cubrir necesidades
del dia a dia. “Scotiabank Colpa-
tria se posicionacomo uno delos
bancos conmayorvolumen tran-
saccional de operacionesatravés

de banca digital con mas de 60
funcionalidades. Cercade 60%de
lastransacciones monetarias del
bancoserealizan poreste medio.
Graciasalasolidaestrategiadigi-
tal, tenemosun crecimientoenla
adopcion digital de nuestros
clientes, con mas de 70%”, des-
taco.

Dentro de la estrategia digital
de Banco de Occidente, segtin Ale-
xander Gutiérrez Correa, geren-
tedecanalesdelaentidad, elfoco
es mejorar la experiencia, elimi-
nando la fricciéon y avanzando
enesquemas de seguridad como

motores de riesgo, OTP y Token
Movil. “Nuestrametaentransac-
ciones digitales para 2026 es pa-
sar de 71% a 80%”, puntualizé.
Alejandro Esguerra Escobar,
director de Producto y Estrate-
gia Digital del Banco de Bogotd, ex-
plico que esperan unaumento en
el namero de transacciones de
Banca Movil y PSE. “Nuestra
metaescrecer41%enelvolumen
total detransaccionesrealizadas
con respecto al comportamien-
to de los Gltimos afios”, sefialo.

VALENTINA SANCHEZ FORERO
vsanchezf@larepublica.com.co

Jabar Singh

Presidente de Scotiabank Colpatria

“Brindar procesos fdciles y seguros es lo
que espera el consumidor financiero, el
cual es muy exigente y espera experiencias
memorables en los servicios digitales”.

Alejandro Esguerra Escobar
Dir. Producto y Estrategia Digital Banco de Bogotd

“Atn existe la necesidad de fortalecer la
seguridad, ampliar las funcionalidades
existentes, y mejorar continuamente la
experiencia del usuario”.

Esquemas de seguridad, un reto vigente

no de los grandes desafios que enfrenta la banca digital

es el de la seguridad. De acuerdo con Alejandro Esgue-

rra Escobar, director de Producto y Estrategia Digital del

Banco de Bogotd, desde la entidad trabajan en la imple-
mentacion de nuevas herramientas que enfrenten esta proble-
maética. “Una solucion avanzada de deteccién de fraudes en ban-
ca virtual; un botén de panico o funcion de apagado en la banca
movil, asi como en la evolucién de la autenticacion de nuestros
clientes y sus transacciones’, explico Escobar.



Impulsar el ecosistema
fintech en las regiones

BANCOS. CARIBE FINTECH,
SANTANDER FINTECH Y EJE
CAFETERO FINTECH FORUM
SE REALIZAN DESDE 2022

Y SON PROMOVIDOS POR
MUJERES EN FINTECH PARA
FOMENTAR LA ADOPCION
DE ESTAS SOLUCIONES

BOGOTA

Descentralizarel ecosistema

y permitir que los empresarios
y los consumidores de estas re-
giones conozcan, accedan y
adoptenherramientas digitales
que favorezcan su inclusion fi-
nanciera fue el propdsito con el
que Mujeres en Fintech cre6 Ca-

ribe Fintech, Santander Fintech
y Eje Cafetero Fintech Forum.
Carolina Vélez, cofundadora
de Mujeres en Fintech, cuentaque
estos foros surgieron en 2022
como unainiciativa para que las
ciudadesintermediastuvieranla
oportunidad de conversar, discu-
tiryentendermasacercadel uni-
verso de las fintech, y que cada
vez mas personas en todo el pais
entiendanyacojanestassolucio-
nes financieras digitales.
Laprimeraestaciéon fue en Ba-
rranquilla, hace cuatro afios; la
segunda fue en el Eje Cafetero, la
tercerafue este mesen Santander
y proximamente en otras regio-
nes. “Son unos formatos increi-

bles y con unas tematicas muy
sencillasde entenderporparte de
los asistentes, porque necesita-
mos que los empresarios sepan
como las fintech les pueden ayu-
dar a sus negocios. Hablamos de
pagos digitales, crowdfunding,
blockchain, créditos, entre otros
temas financieros, que fortalece
y consolidan los ecosistemas en
estas regiones”, agrego Vélez.
Otro de los propositos de estos
foros en Caribe, Santander y Eje
Cafetero es el de promover la par-
ticipacion femenina en este uni-
verso, afirm6 Juliana Carmona,
cofundadorade Mujeresen Fintech
y presidenta de la Asociacién Co-
lombiana de Factoring Electrénico.

AVANZAN LAS FINTECH

Sibienhayunincrementodela
participaciénfemeninaenestain-
dustria, atin hace falta visibilizar-
la, y estos eventos buscan refle-
jarlaimportanciaquelasmujeres
hanadquiridoenestostemas,yen
especial en estas regiones.

“Las mujeres ocupamos dis-
tintosrolesen eluniversofintech:
abogadas, comerciales, desarro-
lladoras, gerentes. Lamotivacion
paraestoseventosesquenosten-
gan en cuenta, que nos inviten a
conversar y a dialogar sobre fin-
tech,yademasaque masusuarias
y empresarias se empoderen del
ecosistema”, dijo Carmona.

Alo anterior se suma que los
foros Fintech en Santander, Ca-
ribe y Eje Cafetero tienen como
finalidad crear conexiones de
valor para todo lo que sus acto-
res necesitan: talento humano,
informacion, regulacién, coope-
racion, entre otros asuntos cla-
ves para su desarrollo.

SEBASTIAN AGUIRRE
aguirresebasprensa@gmail.com
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Este es el equipo que integra
Mujeres en Fintech.
FINTECHFORUM.COM.CO

Unete al selecto grupo
de empresas que silo
estan logrando.

Somos Alaga, el aliado que impulsa el
crecimiento de las MiPymes mediante
el acceso al crédito 100% digital.

Ofe]slole=Nas -] Wwww.alaga.com.co

urd mearca

q ﬁlaga ‘ CBI’VE]EII.@




6

MARTES | 30 DE ABRIL | 2024

AVANZAN LAS FINTECH

larepublica.co

El Open Data
potencializara la

inclusion financiera
y crediticia

BANCOS. LAS FINTECH Y LOS
BANCOS, AL DISPONER DE
MAYOR ACCESO A FUENTES
DE DATOS ALTERNATIVAS,
OFRECERAN PRODUCTOS DE
CREDITO A PERSONAS CON
LIMITADA TRAYECTORIA EN EL
SISTEMA

BOGOTA

Conlallegadadel Open Data
o Datos Abierto, la democrati-
zacion del acceso al historial fi-
nanciero de los clientes tien-
de a aumentar atn mas la
competitividad del sector, por-
que los grandes bancos ya no
tendran el ingreso exclusivo a
esta informaciéon como venia
sucediendo.

Ahora, diferentes actores,
como es el caso de las fintech y
de otros jugadores en el sector,
podran conocerel perfil de cada
cliente, evitando de esta forma
fraudes y direccionando mejor
sus acciones de marketing, au-
mentando su conversiéon en
ventas; y ademas, garantizan-
do el acceso de mas personas a
los diferentes segmentos de ser-
vicios y productos que tienen.

Gabriel Santos Garcia
Presidente ejecutivo de Colombia Fintech

“Las fintechs usan la tecnologia para
ofrecer productos y servicios especializados.

Es por esto, que pueden responder mejor a
las demandas de los consumidores”™.

Martin Piqueras

Profesor de OBS Business School

“La utilizacion de Open Data, sirve a los
bancos y a las fintech para realizar
estudios de mercado y conocer estadisticas

publicadas por entes ptiblicos”.

Segtin Martin Piqueras, pro-
fesor de OBS Business School y
experto en Estrategia Digital en
Gartner, 1a utilizaciéon de Open
Data sirve a los bancos y a las
fintechs, para realizar estudios
de mercado, conocer demogra-
fias e informacion estadistica
generalmente publicadapor or-
ganismos publicosyconellode-
dicarse a vender determinados
productos financieros a ciertos
sectores y en especificos mo-
mentos a un precio u otro.

En cuanto a las fintech, los
datos abiertos les pueden ser
utiles para analizar demogra-
fias, potenciales clientes o ten-

dencias macroeconémicas y
con ello disefiar soluciones que
puedan ser de utilidad para sus
posibles mercados.

“La explotacion de estos da-
tos deja de ser una buena tacti-
ca para entender al cliente o
esos casos de uso de este y po-
der disefiar productos mas ade-
cuados en funcion de lo que in-
dican los datos yno de una idea
0 intuicion”, precisé Piqueras.

En general, los Datos Abier-
tos se refiere a la practica que
habilita el acceso y uso de datos
delos consumidores, masallade
los transaccionales o del mun-
do estrictamente financiero,

ASIi LOS USUARIOS PODRAN COMPARTIR SUS DATOS

ACCESO |

Ingresa al canal de |
servicios del
tercero receptor
de datos, que sera
el que desarrollard
productos a tu

iBienvenido!

iDesea continuar?

medida \’12 [si |

| Tercero receptor de datos

AUTORIZACION

Indica cudles
datos se
compartiran,
para quéy por
cuanto tiempo

Le ofrecemos el producto o
solucién XXXXXX

Para ello, es necesario realizar un
corto proceso en donde me autorice
a hacer uso de algunos de sus datos
que se encuentran en sus entidades

financieras

CONFIRMACION

El tercero receptor
de los datos
confirma el
proceso de
autorizacion

REDIRECCION

La entidad
financiera que
tiene los datos
los dirigird hacia
el tercero
receptor

para que las fintech o, inclu-
so, las instituciones financie-
ras tradicionales les ofrezcan
productos que respondan a
sus necesidades de manera
mas adecuada.

“En consecuencia, el Open
Data permite quelas fintechac-
cedan ainformacién para ofre-
cerproductosalamedidadelas
necesidades delos consumido-
res que han estado tradicional-
mente excluidos del sistema fi-
nancieroy sobrelos cuales hay
muy poca informacion. Lo an-
terior, impide que puedan ac-
ceder a productos financieros
que les generen bienestar”, in-
dico6 Gabriel Santos Garcia, pre-
sidente ejecutivo de la Asocia-
ciéon Colombiana de Empresas
de Tecnologia e Innovacion Fi-
nanciera, mejor conocida como
Colombia Fintech.

Conlahabilitacion de Open
Data, las fintech van a poder
usar informacion de fuentes
de datos alternativos para
ofrecer productos ain mas es-
pecializados. En ese sentido,
les permitira seguir brindan-
do estos servicios con mas
fuentes deinformacion,lo que
puede generar que Colombia
avance eninclusion crediticia,
estima Santos.

En Colombia, el esquemade
Datos Abiertos permitira que,
al momento de ofrecer produc-
tos financieros como pueden
ser los créditos, las fintech
puedan acceder a datos prove-
nientes de los habitos de pago
y el detalle de las lineas de te-
lefonia movil que tienen las
personas naturales.

JOSE MAURICIO HIGUERA
josemahig@gmail.com

DALE!

José Manuel Ayerbe, CEO de dalel, sefalé que cuentan con cerca
de 22.000 convenios habilitados para el pago en linea.

BANCOS. PLATAFORMA SE ACTIVARA ESTE ANO PARA EXTRANJEROS

“En 2023, crecimos 182% frente a 2022
en numero de transacciones digitales”

BOGOTA

Unabilleteradigital esunahe-
rramienta que permite almace-
nar fondos y realizar transaccio-
nes financieras, incluso sin
poseerunacuentabancariaouna
tarjeta fisica. José Manuel Ayer-
be, CEO dedale!,entidad 100% di-
gital del Grupo Aval, explico que,
gracias al desarrollo de iniciati-
vas que mejoran la experiencia
delosclientes, crecieron182%en
namero de transacciones en
2023 en comparacion con 2022.
“Hemos realizado esfuerzos
paraofrecerserviciosaccesibles,

gratuitos e interoperables. Un
cliente de dale/puede enviarpla-
taaotrapersona o pagaren cual-
quier comercio. Independiente-
mentedelabilleteraobancoque
tenga la otra persona o negocio,
estas transferencias son inme-
diatas y a cero costo”, indicé.
Recientemente, habilitaron
la vinculaciéon de menores de
edad que permitira la creacién
de una cuenta dale! a partir de
los 12 afios. Esto posibilita ac-
ceder a servicios financieros a
4,7 millones de adolescentes
que se estimahay en Colombia.

Este aflo esperan abrir la
plataforma a extranjeros resi-
dentes en el pais, asi como
profundizar su presencia en
el segmento de la economia
popular, especialmente entre
personas naturales que rea-
lizan actividades de comercio
de manerainformal. “Espera-
mos que el desarrollo de nues-
tra estrategia nos lleve a al-
canzar los 4 millones de
clientes a cierre de 2024”,
concluyé Ayerbe.

VALENTINA SANCHEZ FORERO
vsanchezf@larepublica.com.co

S~
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Tercero receptor de datos

Confirmar la autorizacion de
tratamiento de sus datos bajo las
siguientes condiciones:

Cudles datos XXXXXX
Para qué los usard XXXXXX

Por cudnto tiempo XXKXKK

;Qué entidad
%mandera tienelos | xxxxxx
datos?

N

' — B

REDIRECCION

El tercero receptor |

direccionard hacia
la entidad vigilada
por la SFC para
confirmar la
identidad

S~~~

7 N

7 °

En este momento serd dirigido
hacia la entidad financiera
v\gi\ada por la SFC que tiene sus
atos para que se autentique

Redireccionando

[ N

o |
AUTENTICACION I

|
Ingresar con
usuario,
contrasenay
otros factores de
autenticacion

Token, reto,
c6digo, etc.).

{Como el Open Data
va a potencializar
las fintech?

e | Open Data, sin duda, va
|__ apotencializar a las fin-
tech, pero mas alla de eso,
va a fortalecer la inclusion
financiera y, especialmente, la
crediticia. Con un mayor acceso
a fuentes de datos alternativas,
las fintech de crédito digital y las
entidades financieras tradiciona-
les van a poder ofrecer produc-
tos de crédito a personas que
tienen una limitada trayectoria
en el sistema financiero.

i | Tercero receptor de datos ' \/
| A | Confirmar la autorizacién de
it DR ATMACION L 129/
Il = AUTORIZACION '
— Tercero receptor de
Leer las T DECRETO EN 2022 DEL
L 1) . . )
;artii‘tzeargg%a; See la Tipo de datos XXXXXX MINHACIENDA, QUE
[] Ti d Py
estd entregando a la allongaGen OO INCLUYO CAMBIOS PARA
entidad vigilada LA REGULACION DE LAS
ﬂl (osto de operacién | XXXXXX FINANZAS ABIERTAS.
M Fuente: Superfinanciera /

Gréfico: LR-GR

> www.finsocial.co

) GlUEREE]

Juntos, hoy es posible

SIENDO
LAFINTECH #1

!

de inclusion financiera,
impacto social y
equidad de género.

» Conoce nuestras




ESTA ENTIDAD SE HA PROPUESTO ACOMPANAR A SUS CLIENTES EN CADA PASO Y PROPICIAR SU CRECIMIENTO

En el dindmico mundo
de las fintech, Fiserv se ha
posicionado como un pro-
veedor lider en la transfor-
macion digital del sector
financiero en Colombia.

Esta empresa ha jugado
un papel fundamental en
la modernizacién de la in-

fraestructura financiera
colombiana, ofreciendo
soluciones tecnolégicas

de vanguardia que fomen-
tan la inclusién financie-
ra y mejoran la experien-
cia del cliente.

“Estamos comprometi-
dos con impulsar la inno-
vacion y el progreso en el
sector financiero colom-
biano. Nuestra vision es
proporcionar soluciones
tecnolégicas de vanguar-
dia que no solo mejoren la
eficiencia operativa de las
instituciones financieras,
sino que también enri-
quezcan la experiencia del
cliente y fomenten la in-
clusion financiera en toda
la regién”, sefiald Julidn
Buitrago, Country Mana-
ger de Fiserv en Colombia.

SU OFERTA DE VALOR

En un entorno tan dina-
mico como el fintech, don-
de las tendencias emergen
y evolucionan a un ritmo
vertiginoso, la capacidad
de adaptacion es un fac-
tor crucial para el éxito.
Fiserv entendi¢ esta ne-
cesidad y estd comprome-
tido a evolucionar conti-
nuamente su propuesta de
servicios para satisfacer
las demandas cambiantes
del mercado.

Fiserv se destaca por
su oferta de productos in-

FISERV

Fiserv facilita transacciones para miles de instituciones financieras y millones de personas
y negocios en todo el mundo, dijo Julian Buitrago, country manager de Fiserv en Colombia.

novadores y plataformas
que proporcionan una fle-
xibilidad sin igual, permi-
tiendo a las instituciones
financieras adaptarse con
rapidez a las demandas
del mercado, escalar sus
operaciones de manera
eficiente y ofrecer servi-
cios innovadores a sus
clientes.

Entre sus soluciones de
siguiente generacion se
destaca Finxact, esta es
una plataforma de core
banking next-gen en la
nube que representa el
futuro de los productos
bancarios. Esta ofrece fle-
xibilidad y agilidad sin
precedentes, permitiendo
a las instituciones finan-
cleras crear experiencias
bancarias modernas, per-

sonalizadas y centradas
en el cliente.

También, pensando en
soluciones para los clien-
tes finales, cuenta con
DigitalAccess, que brin-
da experiencias digitales
superiores a los clientes
bancarios, mejorando su
interaccion con la institu-
cion financiera en todos
los puntos de contacto.
Esta se centra en mejorar
la experiencia del cliente
y fomentar la fidelidad a
la marca a través de una
interaccion fluida, perso-
nalizaday segura.

En Fiserv, la experien-
cia del cliente no es solo
una prioridad, es el centro
de todo lo que hacen. La
empresa se esfuerza por
ofrecer soluciones inte-

grales que abarcan desde
la adquisicion de clientes
hasta el servicio posven-
ta, garantizando una ex-
periencia fluida y satis-
factoria en cada punto de
contacto.

En un mundo impul-
sado por la tecnologia,
Fiserv se situa a la van-
guardia de la innovacion
financiera en Colombia
y en todo el mundo. Con
un enfoque centrado en
el cliente, una mentalidad
de evolucién constante
y una cartera de produc-
tos de primera categoria,
esta empresa estd trans-
formando el panorama
financiero 'y creando
oportunidades parael cre-
cimiento y la prosperidad
para todos.

| =1 40% de los bancos.en Colombia
tiene productos financieros con Fiserv

A TRAVES DE LA VANGUARDIA QUE LA HA CARACTERIZADO EN MAS DE TRES DECADAS DE PRESENCIA EN EL MERCADO

[=] 33 =]

Escanee
este codigo

para mas
informacion

+40 ANOS DE LIDERAZGO EN PAGOS Y EL SECTOR FINANCIERO TIENE FISERV

INFORMACION INSTITUCIONAL
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“Queremos ayudar a construir
habitos financieros saludables”

BANCOS. NATALIA JIMENEZ,
CEO DE LULO X, HABLO
SOBRE LA APUESTA DE LA
FINTECH POR EDUCAR
FINANCIERAMENTE A LOS
USUARIOS Y DEMOCRATIZAR
EL AHORRO EN DOLARES A
TRAVES DE LA TECNOLOGIA

BOGOTA

Lulo Banklleg6 al mercado co-
lombiano como el primer banco
100%digital y de su propuestaen-
focada en el uso de la tecnologia
para transformar la banca nacié
Lulo X, la plataforma indepen-
diente por la cual se puede com-
prarlacriptomoneda Usdc, “bus-
cando democratizar el ahorro en

doélares”, segtin afirmé Natalia Ji-
meénez, CEO de Lulo X. La apues-
ta transcendi6 a un producto di-
gital que educara a los usuarios
financieramente.

{Porqué nace el componen-
te de educacion financiera?

Nosdimoscuentaqueunade
las principales barreras que te-
nemos los colombianos es que
recibimos poca o nula educa-
cion en finanzas personales
cuando somos nifios, y €so nos
lleva a tomar decisiones que
pueden no serlas mejores. Lulo
X nace como una fintech que
busca ayudar a los usuarios a
romper esas barreras para po-
der construir un futuro mejor.

{Cémo construir esos habi-
tos desde la compra de Usdc?

La mayoria de las personas
nopiensanensuvejezoenque
habra un momento en el que
no estén tan bien profesional-
mente. Entonces el producto,
que lo enfocamos a una inver-
sion, a un ahorro donde el di-
nerono perderasuvalor,loes-
tamos pensando mucho en
€s0, en como acercamos esa vi-
sion del futuro.

{Como se hace pedagogia fi-
nanciera desde el producto?

Lo primero es dar las herra-
mientas para que el usuario en-
tienda como empezar a crear
presupuestos, como invertir

con proposito, como transfor-
mar la forma en la que se rela-
ciona con el dinero. La pedago-
gia se da mucho desde como te
entrego una herramienta sim-
ple para que sea divertido usar
la plata, que empieces a cons-
truir esa relacion un poco per-
sonal conlaempresa donde ad-
ministras tu dinero.

Ahi hay un reto de usabili-
dad, dedisefio, ytambién de en-
tender quién es ese usuario fi-
nal y como puedo ser parte de
esediaadia, comprendiendosu
realidad, porque las finanzas a
la final terminan siendo algo
muy personal.

ISABELLA SALAZAR GAITAN
isalazar@larepublica.com.co

Natalia
Jiménez
Avristizabal,
CEOdela
fintech Lulo X.
LULO X

Dinera’

Créditos Online

Durante mds de 6 anos, hemos desemperiado un papel crucial
como puente financiero para quienes carecen de acceso al
sistema bancario tradicional.

En Ya Dinero, reconocemos las barreras que enfrentan las
personas no bancarizadas vy es por ello que hemos centrado
nuestros esfuerzos en ofrecer una solucion de crédito 100%
digital que sea accesible, rapida, seguray legal.
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En la region, mas de
60% de las mujeres no
tiene cuenta bancaria

BANCOS. TODAVIA FALTA
TERRENO PARA SALDAR

LAS BRECHAS DE EQUIDAD
DE GENERO, ESPECIALMENTE
EN EL MUNDO FINANCIERO
FINTECH LATINOAMERICANG,
EN DONDE FALTA MAS
APORTE FEMENINO

BOGOTA
En la Cumbre de los Ecosiste-
mas Digitales en Latinoamérica,
realizada en Bogot4, se dejo cla-
ro que uno de los retos que tiene
el sistema financiero digital es
mejorar la equidad de género, es-
pecialmente en liderazgo, ya que
solo 35% de las empresas fintech
enlaregionestadirigidas pormu-
jeres olas tienen en su equipo di-
rectivo. Yla complejarealidad no
quedaahi:lasmujereslogran me-
nos acceso al crédito, pese a te-
ner mejor comportamiento de
pago que los hombres.

Justamente, en el ultimo in-
forme delaCorporacién Financie-
ra Internacional, del Banco Mun-
dial, sehabladelanecesidad que
tienen las fintech de desarrollar
estrategias quelesconfierallegar
a mas clientes, lo que les permi-
tiriapromoverlainclusién finan-
ciera de mujeres, las cuales han
sidomayoritariamente excluidas
delsistemabancariotradicional.

Paraentender el papel delas
mujeres en las fintech habla-
mos con Carolina Vélez, cofun-
dadora de la comunidad Muje-
res FinTech, MeF; y gerente
corporativa de Finsocial.

¢{Como avanza el sistema fi-
nancierodigital paralasmujeres?

Aunque viene experimentan-
do avances, atin existen muchos
retosydisparidadesen compara-
cion con los hombres. Podemos
empezar con que cerca de 63%
de las mujeres en Latinoaméri-

{Qué se esta haciendo para la equidad?

a vocera de MeF destacd que la desigualdad de género es
una problematica mundial y no solo en las fintech, sino en
todos los sectores. "Ademas de las barreras econémicas y tec-
noldgicas, las mujeres también enfrentan desafios culturales
que pueden obstaculizar su participacion. Sin embargo, es muy
gratificante ver como diferentes entidades y organizaciones se es-
tan organizando y trabajando para disminuir esa brecha en el mun-
do empresarial. Por ejemplo, con formatos como Fintech Forum,

"

hoy llegamos a las diferentes regiones de nuestro pais”, dijo Vélez.

cay el Caribe no tiene una cuen-
tabancaria, frenteamasomenos
53% de los hombres, pese a los
multiples esfuerzos por incluir
a un nimero mayor de ellas fi-
nancieramente. Ademas, menos
mujerestienenaccesoainternet,
lo que limita su capacidad de ac-
ceder a servicios bancarios e im-
pacta en su empoderamiento
econémicoal perderselaoportu-
nidad de gestionar sus finanzas
de maneraseguray eficiente, ac-
cediendoacréditosyahorro. Esto
impacta en su calidad de vida.

(Cuantas mujeres lideran
startups o empresas fintech?

Un informe reciente del Ban-
co Iberoamericano de Desarrollo,
junto a Finnovista, sefiala que
35% de las empresas fintech en
Latinoamérica esta dirigida o
tiene entre susfundadoresauna
mujer, siendolos paises conuna
mayor participacion México
(31%), Colombia (14%) y Brasil
(12%). Pero esto evidencia que
la participacion es mayor en la
medida en que existen niveles
deeducacionsuperioryfactores
socioecondmicos.

¢Por qué varias fintech que
ofrecen préstamos, no las ven
competentes para créditos?

Lasmujeresviven desigualda-
desecondmicasestructurales, di-

FINSOCIAL

CarolinaVélez es la cofundadora de la comunidad Mujeres FinTech,
MeF, y la gerente corporativa de Finsocial.

ferencias en la experiencia labo-
ral y salarial, asi como barreras
culturales y sociales que limitan
sus posibilidades para acceder a
financiamiento. Segin la Banca
deOportunidades,aunquelasmu-
jeresvienenteniendomuchisima
maAs participacién, es una limi-
tante que un gran porcentaje de
ellastengamuypoco historial cre-
diticio y, al no contar con este re-
quisito, las entidades no suelen
brindarles las mismas oportuni-
dades que a los hombres. Es por
eso que empresas como Finsocial
adelantan esfuerzosparalainclu-
sion financiera, impulsandolas
como lideres y emprendedoras.
Damos segundas oportunidades
aquienesnocuentan conunahis-
toria crediticia, que han sido re-
portadas en centrales de riesgo o

viven en zonas rurales o aparta-
das y representan un perfil de
riesgo para acceder a créditos
bancarios. Llegamos a donde la
banca tradicional no llega.

CLAUDIA GARCES
claudiagarces173@gmail.com

Juan Esteban
Saldarriaga

Fundadory CEO
de Juancho Te Presta

“Desde la comunidad

de Mujeres en Fintech
evidenciamos que cada
vez existen mds personas
del género femenino como
gerentes, directoras, y
ocupando juntas directivas”.

La primera plataforma tecnoldgica que
ofrece servicios financieros y soluciones
administrativas al sector educativo.

Somos la solucidn para: Flujos de caja,
gestion documental, recaudo y gestion de cartera.
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“Cuenta Bold se vera en datafono”

BANCOS. EL PRESIDENTE DE
LA COMPANIA, JOSE ,
FERNANDO VELEZ, EXPLICO
QUE PLANEAN DARLE
IMPULSO A ESTE NUEVO
PRODUCTO, ADEMAS DEL
BOTON Y EL LINK DE PAGO

BOGOTA

En mayo, Bold cumplira cin-

co afios de operacion y su presi-

dente José Fernando Vélez ha-

blo acerca del crecimiento de la

compariia y de lo que viene en el
corto y mediano plazo.

¢Cualeshansidolas clavesdel
posicionamiento de Bold?

El eje central ha sido que la
pequena y la micro empresa en
Colombia estan subatendidas
por el sector financiero, pues la
mayor parte de la atencién se la

llevaban los grandes comercios.
Nos hemos encargado de suplir
estacarencia,locualhapropicia-
do esterapido crecimiento. Ade-
mas, con la pandemia la gente le
cogié miedo al efectivo, y este
cambiodementalidadaceler6los
pagos electrénicos.

¢{Qué productos estan jalo-
nando esta expansion?

El producto estrella de Bold
es el datafono, porque hicimos
mucho mas sencillo el proceso
de vinculacién. El pequeiio em-
presario esta muy ocupado pen-
sando en coémo hacer crecer su
negocio y no tiene tiempo para
papeleria, ni para pasarsela en
bancos. Simplificamos ese pro-
ceso, haciendo que, quien ad-
quierael producto,lotengahabi-
litado en cuestion de una hora.

Pero, ademas, tenemos otros
productos conlos quenoshaido
muy bien, quesonellinkde pago
y el boton de pago, con los que
se pueden recibir pagos online
de forma segura.

¢Qué productos se estan es-
tructurando en el futuro?

Este afio estaremos lanzando
la cuenta Bold, a la que se abo-
nan los recaudos del datafono.
Paraeso, nosconvertimosenuna
entidad financiera, con todoslos
permisos.Laideaesquelosclien-
tes no solo tengan el datafono,
sino también la cuenta, la cual
viene con una tarjeta débito. Si
ese cliente tiene un buen com-
portamiento, también le dare-
mosunalineade créditoparasus
necesidadesdel diaadiaen cuan-
to a flujo de dinero en su nego-

cio. El gran beneficio de la cuen-
taBoldesqueel cliente verarefle-
jadoelingresodel dineroinstan-
taneamente, a diferencia de lo
que sucede con otros datafonos,
conlos que hay que esperar has-
ta el dia habil siguiente para ver
reflejado lo que se recaudo.

¢Qué los motivo a convertir-
se en una entidad financiera?

Nosmotivéelpoder ofrecerun
portafolio de servicios mas am-
plio, que fueramasalla delos pa-
gos. Competiranicamente en pa-
gosesdificil, porlo cual quisimos
tener algo mas completo para
nuestros clientes. Bold ha vin-
culadoyamas de400.000 comer-
ciosyvemosquetodaviahaymu-
cho camino por recorrer.

LUIS MIGUEL ROJAS
luiseme7994@gmail.com

BOLD

José Fernando
Vélez, presi-
dente de Bold,
explicé quela
fitech mejora
los tiempos de
respuesta
enel
servicio.

Biocredit

Cada vezlas personasen-
cuentran mads opciones al
momento de financiar sus
compras. Han pasado de la
tradicional tarjeta de crédi-
to, a lo que en el mundo se
conoce como Buy Now Pay
Later, que segun Minsait
Payments, alcanzara en La-
tinoameérica un valor total
de 69.000 millones de ddla-
res. En Colombia, la fintech
BioCredit ha desarrollado
la tecnologia que permite
que cualquier entidad fi-
nanciera o cooperativa pue-
da financiar las compras
de sus clientes actuales y
potenciales, compitiendo
de esta manera con fintech
que se han posicionado en
este segmento. Oscar Gutié-
rrez, CEO y fundador de la
compafiia, habld acerca de
esta solucion:

¢DE QUE MANERA AYUDA
BIOCREDIT A LAS COMPARNiAS
PARA QUE PUEDAN OTORGAR
CREDITOS DIGITALES?

Nos hemos especializado
en desarrollar todo lo que
necesitan las entidades fi-

permite financiar compras en tiempo real

A

T

AT

BIOCREDIT

Financiar las compras en tiempo real con entidades financie-
ras tradicionales es una de las ventajas de esta plataforma

nancieras y cooperativas
para otorgar créditos digi-
tales en linea, minimizan-
do los riesgos de crédito y
fraude, con tecnologias que
incorporan biometria, vali-
daciones de documentos de
identidad, credit score con
machinelearning, y compo-
nentes de IA. Ademas, esta-
mos integrados con centra-
les de riesgo y proveedores

de pagarés desmaterializa-
dos, entre otros actores.

¢CUALES SON LAS VENTAJAS
DE ESTAS HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS?

Tenemos diferentes op-
ciones para que las entida-
des financieras y coopera-
tivas puedan ofrecer a sus
clientes financiacién en
linea: La primera es que a

través de nuestra App Bio-
Credit, las entidades de cré-
dito puedan financiar de
forma directa las compras
de sus clientes actuales o
potenciales, donde nos co-
nectamos directamente
con la entidad financiera y
cualquier tercero necesario
para la aprobacién de un
crédito. La segunda opcion
es el desarrollo de la tecno-
logia crediticia bajo la op-
cion de Marca Blanca, don-
de adaptamos toda nuestra
infraestructura enlos cana-
les que disponga la entidad.

¢DE QUE MANERA HAN SIDO
UTILES ESTAS HERRAMIENTAS
PARA LAS ENTIDADES CON LAS
CUALES YA HA TRABAJADO LA
COMPANiA?

En el caso de las entida-
des financieras y coope-
rativas que financian las
compras de los usuarios a
través de la app BioCredit,
se ha podido observar el in-
cremento de clientes y au-
mento de cartera, ya que su
oferta de crédito se encuen-
tra presente en miles de

[x]
[=]:
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informacion

puntos de venta en todo el
pais con los comercios con
los que estamos en alianza.
Por otra parte, las entidades
que cuentan con nuestra
tecnologia de Marca Blanca
para ofrecer financiacién
a sus clientes, han podido
disminuir sus costos de
puesta en produccién de un
producto de financiacién
ya que BioCredit cuenta con
desarrollos e integraciones
listas para utilizar, ademas,
cuentan con opciones como
es nuestro credit score con
IA que les permite tomar de-
cisiones automatizadas con
minimo riesgo de crédito,
lo que disminuye costos de
operacion y mejora el incre-
mento de clientes.

69.000 MILLONES DE DOLARES LOGRARA BUY NOW PLAY LATER EN LATAM
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Obras équuitecténicas con nuestro.
sello de calidad y seguridad

Disenamos, fabricamos e instalamos vidrios,
ventanas y fachadas de calidad mundial
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